
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO TÉCNICO 

AO AGENTE DE CONTRATAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CANTAGALO/RJ 

REF: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90050/2026 – AQUISIÇÃO DE MATERIAIS DE 

INFORMÁTICA 

Prezados, 

 

na qualidade de interessados em participar do certame em epígrafe, solicitamos os seguintes 

esclarecimentos técnicos: 

1. SOBRE OS ITENS 6 E 7 (CARTUCHO DE CILINDRO E TONER LEXMARK) 

O Termo de Referência especifica os modelos “Cartucho de cilindro Lexmark 55B0ZA0” e 

“Toner Lexmark 55B4000”, e exige no item 2.8 plena compatibilidade com os equipamentos 

existentes, funcionamento regular, sem vazamentos, falhas ou danos aos componentes internos 

das impressoras. 

QUESTIONAMENTO: A Administração confirma que apenas produtos originais do fabricante 

Lexmark atendem integralmente às exigências de compatibilidade, rendimento e ausência de 

riscos aos equipamentos já instalados na Secretaria Municipal de Educação? 

 

Produtos compatíveis que não apresentarem o mesmo nível de desempenho e segurança dos 

originais serão desclassificados ou rejeitados no recebimento, mesmo que tenham menor 

preço? 

2. SOBRE OS ITENS 13 A 17 E 21 (GARRAFAS E KIT ECOTANK) 

O Termo de Referência exige garrafas de tinta Ecotank T544 e T504, com plena 

compatibilidade e qualidade de impressão satisfatória, sem entupimentos ou danos às 

impressoras tanque de tinta já existentes. 

QUESTIONAMENTO: A Administração confirma que apenas as tintas originais Epson Ecotank 

garantem o atendimento pleno às especificações técnicas, especialmente no que tange à 

compatibilidade, rendimento e preservação dos equipamentos? 

 

Será aceito produto compatível que, embora mais barato, apresente risco de entupimento, baixa 

qualidade de impressão ou redução da vida útil das impressoras já em uso na rede municipal? 

3. SOBRE A RESPONSABILIDADE POR DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS NÃO 

ORIGINAIS 

Considerando que o item 2.13 do Termo de Referência responsabiliza a contratada pela 

substituição de qualquer item que apresente vício, defeito ou incompatibilidade: 

QUESTIONAMENTO: Caso seja entregue produto compatível que cause dano às impressoras 

(entupimento, vazamento, desgaste prematuro de componentes etc.), a contratada será 

integralmente responsável pela reparação ou substituição dos equipamentos danificados? 

 



A Administração considera que a oferta de produtos originais Lexmark e Epson representa 

menor risco operacional e maior segurança para o patrimônio público? 

Certos de vossa atenção para com a qualidade e a economicidade da contratação, aguardamos 

as respostas no portal do sistema de pregão eletrônico. 

 


